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Памятка Руководителям
Сервисных центров
Понятия и термины
Дистрибьютор – физическое или юридическое лицо, получившее регистрационный номер у Правообладателя TianDe через уполномоченные Сервисные центры, заключившее агентский договор с Аттестованным Сервисным центром TianDe и работающее в соответствии с действующим законодательством и Этическим кодексом TianDe.

Анкета (регистрационная форма, контракт) - документ, заполняемый Дистрибьютором для регистрации своих отношений с TianDe.
Семейный контракт — анкета, регистрирующая супругов или родственников прямого родства под одним дистрибьюторским номером.

Дистрибьюторский номер (ID) – номер для компьютерного учета, присваиваемый Дистрибьютору при регистрации в Информационном центре Правообладателя TianDe. Каждый Дистрибьютор может иметь только один дистрибьюторский номер.

Информационный спонсор (Спонсор) – Дистрибьютор, лично привлекший 

другого Дистрибьютора, является его информационным спонсором.

Структура - все Дистрибьюторы организации информационного спонсора до последнего уровня, расположенные в определенном порядке друг под другом.

Балл (Б) – условная единица измерения стоимости товара, по которой начисляется Бонусная скидка. При начислении Бонусной скидки 1 Балл равен 20 руб.
Личный Объем (ЛО) – закупки, сделанные Дистрибьютором лично в течение месяца. Учитывается при присвоении статуса и начислении бонуса. Ежемесячный показатель. 

Активный Дистрибьютор (АД) – человек, выполняющий требования минимального Личного Объема.

Структурный Объем (СО) – сумма вашего ЛО и ЛО всех Дистрибьюторов вашей структуры независимо от поколений, в которых они находятся. Ежемесячный показатель. 

Отчетный период — календарный месяц.
Бонусная скидка (БС) – присваивается Активному Дистрибьютору за Структурный Объем, выполненный за отчетный период. Может выдаваться в виде агентского или комиссионного вознаграждения. Воспользоваться в полной мере преимуществами, которые предоставляет Единая система стимулирования продаж (Маркетинг-план TianDe), вы сможете, будучи в статусе субъекта предпринимательской деятельности. Если вы просто потребитель продукции, ваша выгода ограничивается возможностью приобретения продукции по льготной цене и вознаграждение учитывается в цене продукции.

Сервисный Центр (СЦ) - Центр дистрибуции и логистики продукции ТМ TianDe, обеспечивающий консультантов и потребителей продукции ассортиментом продукции и печатных изданий TianDe.

Сервисный Центр, заключивший с Правообладателем договор франчайзинга (договор коммерческой концессии) и соблюдающий все условия этого договора, считается Дилерским центром TianDe.

Единый Информационный Центр TianDe - это структурное подразделение Правообладателя, консолидирующее и обрабатывающее информацию о закупках консультантов во всех Дилерских и Сервисных Центрах TianDe, заключивших с Правообладателем договоры франчайзинга и получивших письменное разрешение Правообладателя на использование системы бизнеса TianDe и реализацию продукции под товарным знаком TianDe. Расчеты производятся в соответствии с Единой системой стимулирования продаж (Маркетинг - планом TianDe). Результатом расчетов являются суммы агентских вознаграждений консультантам TianDe, выплачиваемых Дилерскими и Сервисными Центрами по результатам отчетного периода.
1. Как стать Дистрибьютором TianDe?

Для того чтобы стать Дистрибьютором TianDe, необходимо заполнить анкету. Регистрация в базе данных происходит по обязательному предъявлению анкеты и оригинала паспорта. Кандидат имеет право выбрать себе информационного спонсора до заполнения анкеты. Регистрация без информационного спонсора не допускается.

2. С какого возраста можно стать Дистрибьютором TianDe?

Дистрибьютором TianDe можно стать по достижении 14 лет.

3. Как исправить ошибку, допущенную в дистрибьюторском номере Спонсора при заполнении анкеты?

Ошибку, допущенную в дистрибьюторском номере Спонсора при заполнении анкеты, исправить можно в течение двух месяцев с момента ее регистрации. При этом Дистрибьютор должен предоставить заявление установленного образца и письменное согласие информационного спонсора, указанного в анкете на момент ее заполнения.

4. Как исправить ошибку, допущенную в фамилии при заполнении анкеты?

Для исправления ошибки, допущенной в фамилии, имени, отчестве, адресе и т. д. при заполнении анкеты, Дистрибьютор должен предоставить заявление установленного образца, приложив к нему копию паспорта.

5. Я не делала закупок в течение 10 месяцев. Удален ли мой дистрибьюторский номер из базы данных?

Дистрибьютор, не делавший закупок в течение шести месяцев, удаляется из базы данных. При этом структура Дистрибьютора переходит к вышестоящему активному Спонсору. Новая регистрация Дистрибьютора возможна по истечении шести месяцев с момента совершения последней закупки.

6. Как восстановить дистрибьюторский номер?

Для восстановления дистрибьюторского номера (с сохранением структуры) Дистрибьютор должен предоставить заявление установленного образца, заверенное вышестоящим Спонсором в ранге не ниже Рубинового Директора. Стоимость восстановления дистрибьюторского номера – 200 рублей. Оплата за восстановление дистрибьюторского номера производится в Сервисном центре, в котором обслуживается Дистрибьютор.

7. Как прекратить дистрибьюторскую деятельность?

Для прекращения дистрибьюторской деятельности Дистрибьютор должен предоставить заявление установленного образца, при этом структура Дистрибьютора переходит к вышестоящему активному спонсору. Новая регистрация Дистрибьютора возможна по истечении шести месяцев с момента удаления его дистрибьюторского номера из базы данных.

8. Может ли мой супруг зарегистрироваться в другой спонсорской структуре?

Супруги (или прямые близкие родственники: мать, отец, сын, дочь, бабушка, дедушка, внук, внучка, брат, сестра) должны быть зарегистрированы в одной спонсорской структуре (дистрибьюторские номера находятся друг под другом) или же в один семейный контракт. Регистрация супругов (или прямых близких родственников) в разных спонсорских ветках ЗАПРЕЩЕНА!

9. Как оформить семейный контракт?

Для оформления семейного контракта Дистрибьюторы должны заполнить заявление установленного образца, приложив к нему следующие документы: копии паспортов обоих супругов (или прямых близких родственников), копию свидетельства о браке либо, в случае прямого родства, документы, подтверждающие родство (свидетельства о рождении). а) В случае если второй родственник уже зарегистрирован (дистрибьюторские номера находятся друг под другом), нижний дистрибьюторский номер удаляется из базы данных, а его структура поднимается под номер первого родственника. б) В случае если Дистрибьюторы ДО РЕГИСТРАЦИИ БРАКА находились в разных спонсорских структурах, один из дистрибьюторских номеров (на выбор супругов) удаляется из базы данных, а его структура поднимается под вышестоящего активного Спонсора.
10. Могу ли я передать свой дистрибьюторский номер дочери?

Для смены владельца анкеты Дистрибьютор должен предоставить заявление установленного образца, подписанное вышестоящим Спонсором не ниже ранга Рубинового Директора, в котором объясняется причина передачи дистрибьюторского номера. К заявлению прилагаются копии анкеты и паспорта нового владельца анкеты с подтверждением его согласия на передачу.

11. Передается ли дистрибьюторский номер по наследству?

В случае смерти Дистрибьютора его дистрибьюторский номер может быть передан ближайшим родственникам умершего. Письменное заявление принимается в течение шести месяцев со дня смерти. В противном случае регистрационный номер удаляется из базы данных, а структура поднимается к вышестоящему активному спонсору.

12. Мой ЛО в январе 2012 года составляет 98 баллов. Могу ли я добавить 2 балла из закупок текущего месяца (февраля 2012 года)?

По завершении отчетного периода Дистрибьютор имеет право произвести корректировку своего ЛО за счет баллов продукции, выкупленной в текущем месяце. Для этого Дистрибьютор должен предоставить заявление установленного образца не позднее 3 числа текущего месяца.

13. Как сменить Сервисный Центр для получения бонусной скидки и подарков по промоушенам TianDe?

Для смены Сервисного Центра Дистрибьютор должен предоставить заявление установленного образца. Заявления на смену Сервисного Центра принимаются с 1 по 15 число каждого месяца, следующего за отчетным.
14. Как перевести бонусную скидку с одного Сервисного Центра на другой?

Для перевода бонусной скидки с одного Сервисного Центра на другой необходимо заполнить заявление установленного образца. При этом перевести можно только бонусную скидку за месяц, предшествующий отчетному периоду.

Единый Информационный Центр TianDe
